Allgemeine Geschaftsbedingungen der a+s DialogGroup GmbH

Die Firma a+s DialogGroup GmbH (nachfolgend a+s ge-
nannt), Stuttgarter StraRe 41, 71254 Ditzingen, wickelt ihre
Auftrage aufgrund nachfolgender Allgemeiner Geschafts-
bedingungen ab. Die Geschaftsbedingungen sind auch dann
mafgebend, wenn ein Auftrag anderslautende oder abwei-
chende EinRaufsbedingungen enthélt. Diese werden von
a+s nicht akzeptiert, es sei denn, die a+s hat sie schriftlich
bestatigt.

1  GELTUNGSBEREICH

11 Lieferungen, Leistungen und Angebote der a+s
erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschaftsbedin-
gungen. Abweichende Bedingungen des Kunden, die a+s
nicht ausdricRlich anerkennt, sind fur a+s unverbindlich,
auch wenn a+s ihnen nicht ausdricklich widerspricht.

1.2 Der Vertrag mit dem Kunden Rommt mit der Auftrags-
bestatigung von a+s bzw. mit Ausfihrung des Auftrages
zustande.

2  PREISE, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

2.1 Die Preise ergeben sich aus der der Auftragsbesta-
tigung. Sofern nichts anderes vermerRt, sind diese Prei-
se Nettopreise. Die gesetzliche Mehrwertstever wird
zusétzlich berechnet.

2.2 Sofern im Auftrag mit dem Kunden nichts anderes
vereinbart ist, sind Zahlungen 7 Tage nach Rechnungs-
datum ohne Abzug zu erbringen.

2.3 Die Zahlung durch Wechsel unterliegt vorheriger
Vereinbarung.

2.4 Bei Zahlungsverzug oder Stundung sind Verzugs-
zinsen bzw. Stundungszinsen in Héhe von 9 %-Punk-
ten Uber dem Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank
zu zahlen. Zusatzlich entsteht eine Verzugspauschale
gemaR § 288 Abs. 5 BGB in Hdhe von bis zu 40,— EUR.
Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bei Zah-
lungsverzug des Kunden ist nicht ausgeschlossen.

2.5 Gerdt der Kunde mit einer falligen Zahlungsver-
pflichtung aus dem Vertrag in Zahlungsverzug, ist a+s
berechtigt, die bei normalem Verlauf erst spater zu erfil-
lende Restschuld auch sofort fallig zu stellen.

2.6 a+sist berechtigt, bei Dienst- und Werksvertrégen
angemessene Abschlagszahlungen in Héhe von mind.
50 % des Auftragswertes oder VorRasse zu verlangen.
2.7 a+sist berechtigt, vom Vertrag zuricRzutreten, wenn
der Besteller falsche Angaben Uber seine KreditwirdigReit
gemacht hat, der Leistungsanspruch von a+s bei nachtrag-
licheintretender, fehlender KreditwirdigReit gefahrdet wird,
der Besteller sich mit der Bezahlung falliger Betrége trotz
Mahnung und Nachfristsetzung in Verzug befindet oder a+s
und deren Erfullungsgehilfen aufgrund von Arbeitskdmpfen,
hoherer Gewalt (hohere Gewalt umfasst in diesem Sinne
insbesondere folgende Ereignisse: Mobilmachung, Krieg,
Aufruhrund NaturRatastrophen, Embargo, Explosion, Brand,
Hochwasser, Unwetter, Pandemie, terroristische Angriffe,
Sabotage, Atom-/ReaRktorunfalle oder groRflachiger Ausfall
des Internets. Alshdhere Gewaltgeltenauch die Folgeneines
Arbeitskampfs bei der Deutschen Post oder einem mit der
Deutschen Post gemaR 88 15 ff ARtiengesetz verbundenen
Unternehmen oder einem beauftragten Subunterneh-
mer, soweit sich dadurch AuswirRungen auf die Leistung
der Deutschen Post ergeben), Naturkatastrophen u.a.
nicht liefern ROnnen, soweit die Betriebsstérung nicht
im Verantwortungsbereich von a+s liegt und es sich
nicht um lediglich voribergehende Leistungsstérungen
handelt.

2.8 Aufrechnung mit Gegenforderungen oder Zurick-
behaltung von Zahlungen Rann der Kunde nur geltend
machen, wenn und soweit seine Forderung unbestritten
oder rechtskréftig festgestelltist.

2.9 Mit Annahme und Ausfihrung dieses Auftrags er-
RI&ren Sie sich einverstanden, alle Rechnungen an die
a+s digital als PDF und per E-Mail an rechnungen@as-
dialoggroup.de bereitzustellen. Eine Rechnung ist nur
dann vollstdndig, wenn sie unsere Bestellnummer ent-
halt. Rechnungen, die der a+s ausschliefflich auf dem
Postweg zugehen und Rechnungen, die Reine Bestell-
nummern enthalten, RGnnen nicht weiter bearbeitet wer-
den. Sie werden zu unserer Entlastung zurickgewiesen.

3 LIEFERUNG

3.1 Der Liefertermin ergibt sich aus der Auftragsbesta-
tigung, Fixtermine bedirfen einer ausdricRlichen und
gesonderten Vereinbarung.

3.2 Wenn Verzégerungen durch den Kunden oder durch
von ihm beauftragte Unternehmen oder Personen ein-
treten (Anderungswiinsche, verspatete Lieferung oder
RucRlieferung von Katalogen und Materialien) oder von
ihm beizustellende Materialien bei a+s nicht termin-
gemaR eingehen, verldngern sich die Liefertermine.
Anspruch auf vorrangige Bearbeitung verspateter Auf-
trége besteht nicht.

3.3 Bestehtder Kunde trotzder vonihm zu vertretenden
Terminverzdogerungen auf umgehende Bearbeitung und
Rommt es dann wegen der besonderen EilbedirftigReit
nicht mehr zu Qualitdtskontrollen, die a+s Ublicherwei-
se Rundenseitig durchfihren I&sst, haftet a+s nicht fir
Qualitdtsbeanstandungen.

3.4 Hohere Gewalt (siehe Punkt 2.7), Arbeitskampfe,
unverschuldetes Unvermdgen seitens a+s oder deren
Vorlieferanten verldngern die Liefer- bzw. Leistungsfrist
um mindestens die Dauer der Behinderung.

3.5 Vereinbarte Lieferzeiten gelten als ungefdhrer
Liefertermin. Im Falle des Verzuges ist der Kunde nur
berechtigt nach Setzung einer angemessenen Nachfrist,
vom Vertrag zuricRzutreten.

4  HAFTUNG

4.1 Fehler bei der AbwicRlung des Auftrages, bei de-
nen a+s bzw. einem Erfillungsgehilfen der a+s ein Ver-
schulden zur Last fallt, werden von a+s, soweit mdg-
lich, Rostenlos berichtigt (Nacherfillungsanspruch).
Isteine Berichtigung nicht méglich, so setzen Schadens-
ersatzanspriche gegen a+s (einschl. deren Erfillungs-
gehilfen) voraus, dass Vorsatz oder grobe Fahrl3ssig-
Reit von a+s vorliegt. Schadensersatzanspriche sind
in jedem Fall auf den Auftragswert begrenzt; Haftung
fir entgangenen Gewinn, Mangelfolge- und Vertrau-
ensschaden sind ausgeschlossen. Der Kunde kann eine
weitergehende Haftung verlangen, insoweit a+s dafir
Versicherungsschutz erhalten Rann. Der Kunde Uber-
nimmt die ZusatzRosten.

4.2 Beanstandungen wegen fehlerhafter Leistungen
sind a+s nach Kenntnisnahme durch den Kunden unver-
ziglich, spatestens jedoch drei Werktage nach Erfillung,
mitzuteilen. In jedem Falle ist a+s die MdglichReit einer
Nachbesserung einzurdumen.

5. MANGELGEWAHRLEISTUNG, SCHADENS-
ERSATZANSPRUCHE, ANZEIGEPFLICHTEN
5.1 Gewahrleistungsrechte des Raufménnischen Be-
stellers setzen voraus, dass dieser seinen Pflichten aus
§ 377 HGB unverziglich spatestens innerhalb von 14 Tagen
nach Erkennbarkeit eines Mangels nachgeRommen ist.
5.2 Soweit ein Sach- oder Werkmangel der Leistung
von a+s vorliegt, ist a+s nach eigener Wahl zur
Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung berechtigt.
Schldgt dieses fehl, so ist der Besteller nach seiner Wahl
berechtigt, Minderung (Herabsetzung des Kaufpreises)
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oder Wandlung (Riickgangigmachung des Vertrages) zu
verlangen.

5.3 Schadensersatzanspriiche stehen dem Besteller nur
zu, wenn a+s, deren Vertretern oder Erfillungsgehilfen
eine vorsatzliche oder grob fahrldssige Vertragsverlet-
zung angelastet werden Rann, oder a+s schuldhaft eine
Kardinalpflicht oder wesentliche Vertragspflicht verletzt
hat, wobei die Haftung auf den vorhersehbaren, typi-
scherweise eintretenden Schaden begrenzt ist oder a+s
fur die Gesundheit- oder Kdrperverletzung des Bestellers
oder eines in den Schutzbereich dieses Vertrages einbe-
zogenen Dritten verantwortlich gemacht werden Rann,
oder der entstandene Schaden durch eine durch a+s ab-
geschlossene Haftpflicht-, Feuer-, Sturm- oder Diebstahl-
versicherung gedecRt ist, soweit nicht vom Besteller eine
Versicherung tatsachlich abgeschlossen ist oder deren
Abschluss lickenlos Ublich und zumutbar ist, der Anspruch
auf von a+s zu vertretender UnmdglichReit oder von a+s
zu vertretendem Verzug beruht (sofern Reine vorsatzliche
Vertragsverletzung vorliegt, ist die Haftung von a+s da-
bei auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden begrenzt) oder der Anspruch auf den zwingenden
Bestimmungen des ProduRthaftungsgesetzes beruht. Im
Ubrigen ist die Schadensersatzhaftung ausgeschlossen.

6 DATENSPEICHERUNG

DATENSCHUTZ
6.1 Hinweis zum Datenschutz (§4DSGVO0): Zur Bear-
beitung einer ReRlamation werden die Adressdaten des
ReRlamanten fir den Zeitraum der ReRlamationsbearbei-
tung in unserem Unternehmen eleRtronisch verarbeitet
und vorgehalten. Zur Beseitigung des ReRlamations-
grundes Rann es ndtig sein, dass die Adressdaten des
ReRlamanten an den verantwortlichen Zusteller bzw.
das verantwortliche Partnerunternehmen weitergege-
ben werden. Der Zusteller bzw. das Partnerunterneh-
men wurde auf die Anforderungen des Datenschutzes
hingewiesen und zu deren Beachtung und Einhaltung
verpflichtet. Durch die Meldung der Adressdaten gehen
wir vom Einverstandnis des RekRlamanten in diese Vorge-
hensweise aus. Der ReRlamant hat jederzeit die Méglich-
Reit dieser Vorgehensweise zu widersprechen.
6.2 Der Auftragnehmerist berechtigt, die im Zusam-
menhang mit der Erbringung seines Auftrages anfal-
lenden personenbezogenen Absender und Kundendaten
sowie notwendige Zusatzangaben unter Beachtung
der Datenschutzgesetze zu erfassen und zu speichern.
6.3 ZurWahrungder Anforderung des Datenschutzes gem.
DSGVO erfolgen im Rahmen des Qualitdtsmanagements
die Erhebung, Verarbeitung und Weitergabe der Ergebnisse
von Haushaltsbefragungen in anonymisierter Form, d.h.
nur unter Nennung von StraRRe, Hausnummer, PLZ und Ort.

7  SCHLUSSBESTIMMUNGEN

71 Erfollungsort fir alle aufgefihrten geregelten Leis-
tungen ist, soweit nicht anders vereinbart, Ditzingen.

7.2 Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Die Anwendung des einheitlichen Kaufgesetzes (EKG),
des einheitlichen Vertragsabschlussgesetzes (EAG) und
des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen, auch soweit es
innerstaatliches Recht geworden ist.

7.3 Gerichtsstand, soweit der Kunde VollRaufmann ist,
Stuttgart.

7.4 Sollten eine oder mehrere Klauseln dieser AGB
unwirksam sein oder werden oder sollte der Vertrag
eine Regelungslicke enthalten, bleibt die WirksamReit
der Ubrigen Bestimmungen unberihrt. An Stelle der
unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen treten die
jeweiligen gesetzlichen Regelungen.
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