Allgemeine Geschaftsbedingungen der a+s DialogGroup GmbH

ADRESSDATENVERARBEITUNG

Die Firma a+s DialogGroup GmbH (nachfolgend a+s genannt), Stutt-
garter StraBe 41, 71254 Ditzingen, wickelt Ihre Auftrdge aufgrund
nachfolgender Allgemeiner Geschaftsbedingungen ab. Diese AGB sind
auch dann maRgebend, wenn ein Auftrag anderslautende oder ab-
weichende Einkaufsbedingungen enthalt. Diese werden von uns nicht
aRzeptiert, es sei denn, die a+s DialogGroup GmbH hat sie schriftlich
bestatigt.

| ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

11 Die Lieferungen, Leistungen und Angebote von a+s erfolgen
ausschlieRlich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen. Abweichende
Bedingungen des Kunden, die wir nicht ausdricRlich anerkennen,
sind fir uns unverbindlich, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich
widersprechen.

1.2 Alle Angebote gelten vorbehaltlich der Priifung der eingelieferten
Daten. Sollten sich héhere Aufwande ergeben, wird a+s den Kunden
vor Beginn der Arbeiten informieren und sein Einverstandnis einholen.
1.3 Vertragsschluss: Der Vertrag mit dem Kunden kommt erst mit der
vom Kunden unterschriebenen Auftragsbestatigung bzw. mit Ausfih-
rung des Auftrags zustande.

1.4 Die Ubertragung von Daten an a+s bzw. von a+s zum Kunden
hat grundsatzlich gesichert via SFTP und/oder mindestens als ver-
schlisselte Ubermittlung von schitzenswirdigen Daten zu erfolgen.
Von einer ungeschijitzten Ubermittlung oder einem Versand iber den
Postweg rat a+s dringend ab. a+s Ubernimmt keine Haftung fir Daten-
verlust, Datenmissbrauch und 8hnliches auf dem Transportweg.

1.5 Die RucRlieferung erfolgt in der Regel innerhalb von 24 Stunden.
Ein Rechtsanspruch des Kunden hierauf besteht nicht. Fixtermine be-
dirfen einer ausdricklichen und gesonderten Vereinbarung. Die ange-
gebenen Liefertermine beziehen sich auf den Ubergabezeitpunkt an die
zum Transport bestimmte Person oder Anstalt.

1.6 Retouren (Ruchlaufer) von Aussendungen mit von a+s geliefer-
ten, aktualisierten Daten sind trotz der ARtualitat der Referenzdaten
unvermeidbar und stellen Reinen Mangel der von a+s gelieferten, ak-
tualisierten Daten dar. Die RicRgabe der von a+s gelieferten, aktua-
lisierten Daten aus sémtlichen Dienstleistungen der a+s ist in diesem
und allen anderen maglichen Fallen ausgeschlossen, es sei denn, es
wurde in einem individuellen Angebot etwas anderes vereinbart.

2  Preise

Zahlungsbedingungen
2.1 Die Preise ergeben sich aus der jeweils aktuellen Preisliste bzw.
der Auftragsbestatigung. Sofern nichts anderes vermerkt, sind diese
Preise Nettopreise. Verpackung, PortoRosten, Transportversicherung,
Zollgebihren sowie auch die gesetzliche Mehrwertsteuer werden zu-
sétzlich berechnet.
2.2 Sofern im Auftrag mit dem Kunden nichts anderes vereinbart ist,
sind Zahlungen 7 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug zu erbringen.
2.3 Die Zahlung durch Wechsel unterliegt vorheriger Vereinbarung.
2.4 Bei Zahlungsverzug oder Stundung sind Verzugszinsen bzw.
Stundungszinsen in Hohe von 9 %-PunRkten Uber dem Basiszinssatz
der Deutschen Bundesbank zu zahlen. Zusétzlich entsteht eine Ver-
zugspauschale gemaR § 288 Abs. 5 BGB in Hohe von bis zu 40,— EUR.
Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bei Zahlungsverzug des
Kunden ist nicht ausgeschlossen.
2.5 Geratder Kunde mit einer falligen Zahlungsverpflichtung aus dem
Vertragin Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die bei normalem Ver-
lauf erst spater zu erfillende Restschuld auch sofort fallig zu stellen.
2.6 Wir sind berechtigt, bei Dienst- und Werksvertrdgen angemes-
sene Abschlagszahlungen in Héhe von mind. 50 % des Auftragswertes
oder Vorkasse zu verlangen.
2.7 Wir sind berechtigt, vom Vertrag zuriicRzutreten, wenn der Be-
steller falsche Angaben Uber seine Kreditwirdigkeit gemacht hat, un-
ser Leistungsanspruch bei nachtraglich eintretender, fehlender Kredit-
wirdigReit gefdhrdet wird, der Besteller sich mit der Bezahlung falli-
ger Betrage trotz Mahnung und Nachfristsetzung in Verzug befindet
oder wir und unsere Erfillungsgehilfen aufgrund von Arbeitskdmpfen,
héherer Gewalt (héhere Gewalt umfasst in diesem Sinne insbeson-
dere folgende Ereignisse: Mobilmachung, Krieg, Aufruhr und Natur-
Ratastrophen, Embargo, Explosion, Brand, Hochwasser, Unwetter,
Pandemie, terroristische Angriffe, Sabotage, Atom-/ ReaRtorunfalle
oder groRflachiger Ausfall des Internets. Als hohere Gewalt gelten
auch die Folgen eines Arbeitskampfs bei der Deutschen Post oder einem
mit der Deutschen Post gemaR §§ 15 ff ARtiengesetz verbundenen
Unternehmen oder einem beauftragten Subunternehmer, soweit sich
dadurch Auswirkungen auf die Leistung der Deutschen Post ergeben),
Naturkatastrophen u.a. nicht liefern, soweit die Betriebsstdrung nicht
in unserem Verantwortungsbereich liegt und es sich nicht um lediglich
voribergehende Leistungsstérungen handelt.
2.8 Aufrechnung mit Gegenforderungen oder Zuriickbehaltung von
Zahlungen kann der Kunde nur geltend machen, wenn und soweit seine
Forderung unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist.
2.9 Mit Annahme und Ausfilhrung dieses Auftrags erklaren Sie sich
einverstanden, alle Rechnungen an die a+s digital als PDF und per E-Mail
an rechnungen@as-dialoggroup.de bereitzustellen. Eine Rechnung ist nur
dann vollstandig, wenn sie unsere Bestellnummer enthalt. Rechnungen,
die der a+s ausschlieBlich auf dem Postweg zugehen und Rechnungen,
die keine Bestellnummern enthalten, kdnnen nicht weiter bearbeitet wer-
den. Sie werden zu unserer Entlastung zuriickgewiesen.

3 Lieferung

3.1 Der Liefertermin ergibt sich aus der Auftragsbestatigung, Fixter-
mine bedirfen einer ausdriicklichen und gesonderten Vereinbarung.
Die angegebenen Liefertermine beziehen sich auf den Ubergabezeit-

punkt an die zum Transport bestimmten Personen oder Anstalt oder
technische Einrichtung (Server etc.).

3.2 Wenn Verzégerungen durch den Kunden oder durch von ihm
beauftragte Unternehmen oder Personen eintreten (Anderungswiin-
sche, verspatete Lieferung oder RicRlieferung von Katalogen und
Materialien) oder von ihm beizustellende Materialien bei uns nicht ter-
mingemaR eingehen, verlangern sich die Liefertermine. Anspruch auf
vorrangige Bearbeitung verspateter Auftrége besteht nicht.

3.3 Besteht der Kunde trotz der von ihm zu vertretenden Terminver-
zbgerungen auf umgehende Bearbeitung und kommt es dann wegen
der besonderen Eilbedurftigkeit nicht mehr zu Qualitatskontrollen, die
wir Ublicherweise Rundenseitig durchfihren lassen, haften wir nicht
fur Qualitatsbeanstandungen.

3.4 Hohere Gewalt (siehe Punkt 2.7), Arbeitskdmpfe, unverschul-
detes Unvermdgen auf seiten von a+s oder von Drittfirmen, z.B. Li-
steignern, verlangern die Liefer- bzw. Leistungsfrist um mindestens
die Dauer der Behinderung.

3.5 Vereinbarte Lieferzeiten gelten als ungefahrer Liefertermin. Im
Falle des Verzuges ist der K&ufer nur berechtigt, nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurickzutreten.

4  Haftung

4.1 Fehler bei der Datenverarbeitung, bei denen a+s bzw. einem Er-
fillungsgehilfen der a+s ein Verschulden zur Last fallt, werden von
a+s, soweit moglich, Rostenlos berichtigt (Nacherfullungsanspruch).
Ist eine Berichtigung nicht méglich, so setzen Schadensersatzan-
spriche gegen a+s (einschl. deren Erfillungsgehilfen) voraus, dass
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit von a+s vorliegt. Schadensersat-
zanspriche sind in jedem Fall auf den Auftragswert begrenzt; Haftung
fur entgangenen Gewinn, Mangelfolge- und Vertrauensschéden sind
ausgeschlossen. Der Kunde kann eine weitergehende Haftung verlan-
gen, insoweit a+s dafir Versicherungsschutz erhalten kann. Der Kunde
Ubernimmt die Zusatzkosten.

4.2 Beanstandungen wegen fehlerhafter Leistungen sind a+s nach
Kenntnisnahme durch den Kunden unverziglich, spatestens jedoch
drei Werktage nach RicRlieferung, mitzuteilen. In jedem Falle ist a+s
die MdglichReit einer Nachbesserung einzurdumen.

5 Mangelgewahrlei g, Schad! atzanspriiche,
Anzeigepflichten
Gewahrleistungsrechte des Raufmannischen Bestellers setzen voraus,
dass dieser seinen Pflichten aus § 377 HGB unverziglich spatestens
innerhalb von 14 Tagen nach Erkennbarkeit eines Mangels nachge-
Rommen ist.
Ist der Kunde Nichtkaufmann, betragt die Frist bei offensichtlichen
erRannten und erkennbaren Mangeln 7 Tage nach Erkennen bzw. nach
Erkennbarkeit des Mangels, wobei die Frist durch Absendung der
Méangelanzeige gewahrt wird.
Soweit ein Sach- oder Werkmangel unserer Leistung vorliegt, sind
wir nach unserer Wahl zur Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung
berechtigt. Schlagt dieses fehl, so ist der Besteller nach seiner Wahl
berechtigt, Minderung (Herabsetzung des Kaufpreises) oder Wandlung
(Riickgangigmachung des Vertrages) zu verlangen.
Schadensersatzanspriche stehen dem Besteller nur zu, wenn uns,
unseren Vertretern oder ErfUllungsgehilfen eine vorsatzliche oder
grob fahrldssige Vertragsverletzung angelastet werden Rann, oder
wir schuldhaft eine Kardinalpflicht oder wesentliche Vertragspflicht
verletzt haben, wobei die Haftung auf den vorhersehbaren, typischer-
weise eintretenden Schaden begrenzt ist oder wir fir die Gesundheit-
oder Kdrperverletzung des Bestellers oder eines in den Schutzbereich
dieses Vertrages einbezogenen Dritten verantwortlich gemacht
werden Rénnen oder der entstandene Schaden durch eine durch uns
abgeschlossene Haftpflicht-, Feuer-, Sturm- oder Diebstahlsver-
sicherung gedecht ist, soweit nicht vom Besteller eine Versicherung
tatsachlich abgeschlossen ist oder deren Abschluss lickenlos dblich
und zumutbar ist, der Anspruch auf von uns zu vertretender Unmdg-
lichReit oder von uns zu vertretender Verzug beruht (sofern Reine
vorsatzliche Vertragsverletzung vorliegt, ist unsere Haftung dabei auf
den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt)
oder der Anspruch auf den zwingenden Bestimmungen des Produkt-
haftungsgesetzes beruht. Im Ubrigen ist die Schadensersatzhaftung
ausgeschlossen.

6  Versand
Der Versand erfolgt stets auf Rechnung und Gefahr des Kunden.
Verzdgert sich der Versand aus Griinden, die der Kunde zu vertreten
hat, so geht die Gefahr mit Anzeige der Versandbereitschaft auf den
Kunden Uber.

Il SPEZIFISCHE a+s DialogGroup GmbH LEISTUNGEN

1 Abgleiche gegen die Datenbesténde von Drittfirmen

1.1 BeiAbgleichengegendieDatenbestandevonDrittfirmenakzeptiert
der Kunde (Dienstleistungspartner und Endrunde) die jeweiligen AGB
bzw. Vertragsbestimmungen. Diese finden Sie auf den Homepages der
jeweiligen Drittfirmen. Die Internetadressen sind in den nachfolgenden
ergdnzenden Bedingungen aufgefihrt. Sollte ein Abrufender AGB nicht
mdglich sein, hat der Kunde a+s Rurz schriftlich oder eleRtronisch zu
informieren. a+s liefert diese dann umgehend nach.

1.2 a+s steht ein auBerordentliches, fristloses Kindigungsrecht fir
alle Fremddaten betreffenden Vertrage fur den Fall zu, dass der ent-
sprechende Datenlieferant — aus welchen Griinden auch immer — die
weitere Lieferung von Daten einstellt, dass aufgrund einer erheblichen
Anderung der Bezugskonditionen durch den Datenlieferanten der ent-

3+s), DialogGroup

sprechende Vertrag mit a+s zu den vereinbarten Konditionen nicht
mehr wirtschaftlich durchgefiihrt werden kann oder dass der Daten-
lieferant die Nutzung der Daten in der entsprechenden vertragsgegen-
standlichen Weise als unzulssig ansieht und nach rechtlich fundierter
Einschatzung von a+s diese Auffassung als vertretbar erscheint.

2  Fremdleistungen und -Rosten,

Félle auBerordentlicher Kiindigung
2.1 a+skanndie Vergabe von Fremdleistungen aufgrund einer mit dem
Auftraggeber getroffenen Vereinbarung in dessen Namen und auf des-
sen Rechnung vornehmen.
2.2 Soweit a+s auf Veranlassung des Auftraggebers Fremdleistungen
in eigenem Namen vergibt, stellt der Auftraggeber a+s von hieraus
resultierenden Verbindlichkeiten frei. Andern sich die Fremdkosten nach
Vertragsabschluss, behalt a+s sich in Abstimmung mit dem Auftragge-
ber eine Anpassung des Preises vor.
2.3 a+s Rann die Vergabe von Fremdleistungen vornehmen. Fir
Fremdleistungen Ubernimmt a+s Reine Haftung sowie keine Gewahr-
leistung. Es gelten die AGB der Unternehmen, an die die Fremdleistung
vergeben wurde.
2.4 FremdRosten sind Rechnungen Uber Produkte, Daten und Dienst-
leistungen von Drittfirmen, die zur Auftragsabwicklung notwendig sind.
Sie werden im Rahmen der Gesamtabwicklung durch a+s im Namen der
Drittfirmen in Rechnung gestellt.
2.5 Terminzusagen fir Auftrage, die Fremdleistungen enthalten bzw.
erfordern, R6nnen nurvorbehaltlich der rechtzeitigen Erbringung dieser
Leistungen gemacht werden. Bei Verzdgerungen aus nicht rechtzeitig
erbrachten Fremdleistungen sowie solchen, die durch technische Pro-
bleme wie Inkompatibilitat von Systemen, durch héhere Gewalt (siehe
I. Punkt 2.7) bzw. nicht von a+s zu vertretenden Grinden oder Ereig-
nissen entstehen, verlangert sich die Lieferfrist angemessen. Eine
Haftung von a+s ist in diesen Fallen ausgeschlossen.
2.6 a+s steht ein auBerordentliches, fristloses Kindigungsrecht fir
alle Fremdleistungen betreffenden Vertrdge fir den Fall zu, dass die
entsprechende Fremdfirma — aus welchen Griinden auch immer — den
Auftrag nicht abwickelt, dass aufgrund einer erheblichen Anderung der
Bezugskonditionen durch die Fremdfirma der entsprechende Vertrag mit
a+s zu den vereinbarten Konditionen nicht mehr wirtschaftlich durch-
gefihrt werden Rann.
a+s steht ebenso ein auBerordentliches, fristloses Kindigungsrecht
zu, wenn die Durchfiihrung von Fremdleistungen aufgrund gesetzlicher
Anderungen behindert wird oder nicht mehr maglich ist.
Schadensersatzanspriiche gegen a+s sind in diesen Fallen ausge-
schlossen.

3 Ergad de Bedi fiir die Di
Umzugspriifung (POSTADRESS MOVE) und
Verstorbenenpriifung und
Unzustellbarkeitspriifung (POSTADRESS CLEAN)

3.1 Der EndRunde eines Dienstleistungspartners der a+s ermachtigt

den Dienstleistungspartner, im Rahmen der vertragsgegenstandlichen

AdresspflegemaRnahmen (Post Adress-Dienstleistungen) fir den

Endrunden Adresspflegevertrdge mit der Deutschen Post Adress

GmbH & Co. KG, Am Anger 33, 33332 Gitersloh abzuschlieBen. Der

Endkunde wird insoweit direRter Vertragspartner von Post Adress.

3.2 Insofern akzeptiert der Endkunde die AGB der Deutschen Post

Adress GmbH & Co. KG fir den Datenabgleich eigener Bestandsdaten

mit der Post Adress Umzugsdatenbank (POSTADRESS MOVE) bzw. die

AGB fir den Datenabgleich angemieteter Adressbestande mit der Post

Adress Umzugsdatenbank (POSTADRESS MOVE). Insbesondere ahzep-

tiert der Endkunde die vertragstrafebewehrten Nutzungsbeschran-

Rungen hinsichtlich der Uberstellten Daten.

Post Adress ist berechtigt, selbst oder durch einen von ihr Beauftrag-

ten, zur Berufsverschwiegenheit verpflichteten Angehdrigen der bera-

tenden Berufe (Rechtsanwalt, Steuerberater, Wirtschaftsprifer), die

Einhaltung der Nutzungsbestimmungen zu Uberprifen.

3.3 Dieentsprechenden AGB der Deutschen Post Adress GmbH & Co.

KG sind unter www.postadressglobal.com/de-de/agb/ abrufbar.

ungen
g

4 Ergad de Bedi
und postCLEANplus
4.1 Die moversPLUS Adressanderungsinformationen und post-
CLEANplus werden DV-gestitzt erhoben. a+s Ubernimmt gegen-
Uber dem Dienstleister und dem EndRunden Reine Gewahrleistung
fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der moversPLUS Adress-
anderungsinformationen, insbesondere nicht dafir, dass es sich bei
den neuen Adressen um Umzugsadressen handelt. Dies gilt auch,
wenn die moversPLUS-Dienstleistung im Rechenzentrum eines Part-
ners der a+s, der die Daten in seinem Hause hat, durchgefiihrt wird.
a+s Ubernimmt gegeniber dem Dienstleister und dem EndRunden Rei-
ne Gewahrleistung fir die Richtigkeit und VollstandigReit der postCLE-
ANplus-Daten, insbesondere nicht dafir, dass es sich bei jeder Adresse
tatsdchlich um eine unzustellbare Adresse handelt.
4.2 DieHerkunft jedes Datensatzes ist anhand der ID belegbar.
4.3 Der Dienstleister oder Endkunde muss alle Adressen der Adress-
anderungsinformationen und der postCLEANplus-Daten abnehmen.
Eine Auswahl oder Rickgabe von Adressen ist nicht mdglich.
4.4 Der Kunde garantiert bzgl. der Dauernutzung von moversPLUS
ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis der neuen Anschriften, da
er die Daten im Rahmen einer Vertragsbeziehung oder eines vertrags-
ahnlichen Vertrauensverhaltnisses (z.B. einer Kunden-/Interessen-
tenbeziehung) mit dem Inhaber der angefragten Anschrift, fir eine
InRassotatigkeit oder die Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche
bendtigt und zu diesem ZwecR nutzen will.

fiir die Di ung moversPLUS
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4.5 a+s Ubernimmt Reine Haftung fir urheber-, lizenz- oder daten-
schutzrechtliche VerstdRe seitens des Dienstleisters oder des End-
Runden.

4.8. Ansonsten gelten die Regelungen unter Abschnitt | Pkt. 4 dieser
Vertragsbestimmungen.

4.7 a+s steht ein auBerordentliches, fristloses Kindigungsrecht fir den
Fall zu, dass Datenlieferanten, deren Daten zur Erhebung/Generierung der
moversPLUS-Adressanderungsinformationen und der postCLEANplus-
Daten nétig sind, die Lieferung der Daten einstellen. a+s steht ebenso ein
auBerordentliches, fristloses Kindigungsrecht zu, wenn Rohdatenlie-
ferungen/-generierungen aufgrund gesetzlicher Anderungen behindert
werden oder nicht mehr maglich sind.

5 Ergd de Vertragsbesti

bzgl. der SAZ smartADDRESS®
5.1 Der Endrunde garantiert ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis
der mit smartADDRESS® aRtualisierten Anschriften, da er die Daten im
Rahmen einer Vertragsbeziehung oder eines vertragsahnlichen Vertrau-
ensverhaltnisses (z.B. einer Kunden-/Interessentenbeziehung) mit dem
Inhaber der angefragten Anschriften fir eine InkRassotatigkeit oder die
Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche bendtigt und zu diesem Zweck
nutzen will. Der Abgleich mit einer Referenz- oder HaushaltsdatenbanR ist
nicht mdglich.
5.2 Der Endrunde erhlt bei vollstandiger Bezahlung ein einfaches, nicht
Ubertragbares, aber zeitlich und rdumlich unbeschranktes Recht, die ihm
gelieferten Anschriftendaten ausschlieBlich fir eigene Geschaftszwecke
intern im Unternehmen zu nutzen. Er ist verpflichtet, die ihm mitgeteilten
Anschriftendaten nurim Rahmen der Zweckbestimmung zu nutzen, auf die
sich sein berechtigtes Interesse bezieht. Der Endkunde hat auf Verlangen
sein berechtigtes Interesse ndher glaubhaft zu machen, entsprechende
Nachweise vorzulegen und Auskunft zu erteilen. Er darf die gelieferten
Daten nicht selbst oder durch Dritte, ganz oder in Teilen, etwa in Form einer
Umzugsdatei” oder ,Adressanderungsdatei” vermarkten oder an verbun-
dene Unternehmen oder sonstige Dritte weitergeben, wenn ihm dies nicht
ausdriicRlich gestattet ist.
5.3 Beischuldhafter Zuwiderhandlung des Endrunden gegen eine der in
Ziffer 5.1und 5.2 genannten Pflichten wird eine Konventionalstrafe in Hohe
des 10fachen Auftragwertes, mindestens aber in Héhe von 25.000,- EUR
fallig. Diese ist vom zust&ndigen Gericht dem Grunde und der Hhe nach
voll Uberprifbar. Die Leistung der Konventionalstrafe entbindet den End-
kunden nicht von der weiteren Einhaltung seiner vertraglichen Verpflich-
tungen. Der Ersatz weiteren Schadens bleibt vorbehalten.
5.4 Des Weiteren gelten die jeweils einschlagigen SAZ AGB in ihrer je-
weils giiltigen Fassung. Sie sind abrufbar unter www.saz.com/de/allge-
meine-geschaeftsbedingungen.

6 Ergd de Bedi

und beDirect PROTECTOR
6.1 FirdenProtector-Abgleich (beCLEAN und bedirect PROTECTOR) wird
u.a.die Negativ- und Sperrdatei der beDirect GmbH & Co.KG, Carl-Bertels-
mann-Strale 105-107, 33311 Gutersloh eingesetzt. Diese Datei beinhaltet
ca. 15 Mio. negative und risikoauffallige Anschriften. Die identifizierten
Treffer werden aus dem Mailingbestand geldscht.
6.2 Der Einsatz erfolgt im Rahmen der beauftragten Leistungen gem.
Auftragsbestatigung bzw. Auftragsformular. Es erfolgt Reine Rick-
lieferung des Netto-CLEAN-Bestandes oder von Trefferinformationen
bzw. Negativ- und/oder Sperrkennzeichen im Kundenbestand.
6.3 Die Daten wurden gem. den Bestimmungen des BDSG erhoben.
6.4 beDirect GmbH & Co. KG und a+s haften nicht fir die Richtig-
Reit und Vollstandigkeit der im beDirect PROTECTOR enthaltenen Ne-
gativ- und Sperrdaten. Ansonsten gelten die AGB der beDirect GmbH
& Co.KG, einzusehen unter www.bedirect.de.

fir die Dienstlei beCLEAN

7 E fiir a+s Abgleil
insbesondere Adressbereinigungen und Leistungen
iber a+s OnlineCheck

71 Gegenstand des Vertrages, Umfang der Leistungen

711 Gegenstand des Vertrages zwischen a+s und dem Vertragspartner
sind Uber das Internet zugangliche Online-Adressdienstleistungen.

71.2 a+s wird dem Vertragspartner im Rahmen seiner tech-
nischen und betrieblichen Mdglichkeiten den Zugang zu den Online-
Adressdienstleistungen Uber das Internet erméglichen. Der Umfang der
vertraglichen Leistungen und die mittlere Verfigbarkeit der Online-
Adressdienstleistungen ergeben sich aus der Auftragsbestatigung.

7.1.3 Liefer- und Leistungsverzdgerungen aufgrund hoherer Gewalt (siehe
Punkt 1, 2.7) und aufgrund von Ereignissen, die a+s die Leistung wesent-
lich erschweren oder unmdglich machen — hierzu gehéren insbesondere
Streik, Aussperrung, behdrdliche Anordnungen, der Ausfall von Kommu-
nikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Storungen im Bereich
der Telekommunikations-Ubertragungswege Dritter usw., auch wenn sie
bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern von a+s oder dessen Unter-
lieferanten und Unterauftragnehmern bzw. bei den von a+s autorisierten
Subknotenrechnern eintreten — hat a+s auch bei verbindlich vereinbarten
Fristen, Terminen und Verfiigbarkeiten nicht zu vertreten. Sie berechtigen
a+s, die Lieferung und Leistung um die Dauer der Behinderung, zuziglich
einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben.

7.1.4 BeiAusfallen von Diensten durch Stérungen, die nicht im Verantwor-
tungsbereich von a+s liegen, darf Reine Minderung der Entgelte erfolgen.
71.5 a+s behdlt sich das Recht vor, die Leistungen zu erweitern, zu
andern und insbesondere Verbesserungen vorzunehmen. a+s ist ferner
berechtigt, ggf. die Leistungen zu verringern.

7.1.6 Unvollstandige oder falsche Eingaben durch den Teilnehmer Ronnen
zu fehlerhaften Ergebnissen fihren. a+s Gbernimmt hierfir keine Haftung.
Der Teilnehmer zahltin solchen Féllen die falligen Entgelte fir die einzelnen
Online-Adressdienstleistungen entsprechend der Auftragsbestatigung
oder Preisliste von a+s in ihrer jeweils giiltigen Fassung ohne Abzug.

7.1.7 Bei Adressbereinigungen und Leistungen Uber a+s OnlineCheck
besteht die MdglichReit, Abgleiche gegen Referenzbestande Dritter durch-
zufiihren. Hier gelten die ergdnzenden Bedingungen aus Il SPEZIFISCHE
a+s DialogGroup GmbH LEISTUNGEN PunRte 1bis 6.

7.2 Verpflichtung und Haftung des Teilnehmers

am Internet-Dienst

7.2.1 Der Anwender ist verpflichtet, die a+s-Online-Adressdienst-

leistungen sachgerecht zu nutzen. Er istinsbesondere verpflichtet,

- a+s die Installation technischer Einrichtungen zu erméglichen, wenn
und soweit das fir die Nutzung der a+s-Online-Adressdienst-
leistungen erforderlich ist und Installationen nicht durch den
Anwender selbst vorgenommen werden,

- a+s mitzuteilen, welche technische Ausstattung zur Teilnahme an den
a+s-Diensten verwendet wird,

- die Zugriffsmdglichkeiten auf die a+s-0nline-Adressdienstleistungen
nicht missbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu un-
terlassen,

- anerkannten Grundsatzen der Datenverarbeitung und des Datenschut-
zes Rechnung zu tragen, insbesondere Passworte geheim zu halten
bzw. unverziiglich zu andern oder Anderungen zu veranlassen, falls
die Vermutung besteht, dass nichtberechtigte Dritte davon Kenntnis
erlangt haben,
a+s erkennbare Mangel oder Schaden unverziglich schriftlich anzuzei-
gen (Stérungsmeldung),

- im Rahmen des Zumutbaren alle Manahmen zu treffen, die eine Fest-
stellung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder
die Beseitigung der Stdrung erleichtern und beschleunigen,

- nach Abgabe der Stérungsmeldung, die der a+s durch die Uberpriifung
ihrer Einrichtungen entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, soweit
sich nach der Prifung herausstellt, dass eine Stdrung im Verantwor-
tungsbereich des Anwenders vorlag,

- heine Einrichtungen, Software oder sonstige Daten zu verwenden oder
in anderer Weise zu benutzen, die zu Veranderungen an der physika-
lischen oder logischen Struktur der Online-Adressdienstleistungen
fihren Ronnen,

- neue Online-Adressdienstleistungen durch eigene Aufzeichnungen
oder Stichproben auf einwandfreie Funktion zu Uberprifen. Even-
tuelle UnregelmaRigReiten sind a+s unverziglich und in Schriftform
mitzuteilen. Schadensersatzanspriche, gleich welcher Art, Rdnnen
auch bei UnregelméRigkeiten im Programmablauf nicht hergeleitet
werden.

7.2.2 Einzelheiten des Zusammenwirkens der Anwender untereinan-
der Rann a+s im Wege einer Benutzerordnung regeln. VerstdRe gegen
essentielle Bestimmungen dieser Benutzerordnung berechtigen a+s nach
erfolgloser Abmahnung, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer
Frist zu RUndigen.

7.2.3 Der Anwender haftet fir alle Folgen und Nachteile, die a+s und
Dritten durch die rechtswidrige Verwendung der a+s-Online-Adress-
dienstleistungen oder dadurch entstehen, dass der Anwender seinen
sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt.

7.3 Sperrung des Anwenders

7.3 Bei Zahlungsverzug des Anwenders ist a+s berechtigt, den

Zugang zu a+s-0nline-Adressdienstleistungen zu sperren. Der Anwender

bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Entgelte zu zahlen.

7.3.2 Ebenso sperrt a+s den Zugang, wenn der Anwender

- Veranlassung zu einer fristlosen Kindigung dieses Vertragsverhalt-
nisses gegeben hat,

- trotz Abmahnung schuldhaft gegen vertragswesentliche Vorschriften
verstoRt,

- durch eine schuldhafte Handlung oder Unterlassung die Qualitat
des Dienstes beeintrachtigt oder die FunRtion des Dienstes stort, so
dass a+s alternativ auch zur auRerordentlichen Kiindigung berechtigt
ware.

7.4 AuBerordentliche Kiindigung durch a+s/
Schadensersatz

7.4.1 a+sist berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist

zu kindigen, wenn

- der Anwender gegen die unter PRt. 7.2 genannten Pflichten verstoRt,

- der Anwender fir zwei aufeinander folgende Monate mit der
Bezahlung der Entgelte bzw. eines nicht unerheblichen Teils der
Entgelte oder in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Mo-
nate erstreckt, mit der Bezahlung der Entgelte in Hohe eines Be-
trages, der das monatliche Grundentgelt fir zwei Monate erreicht, in
Verzug Rommt,

- wenn wesentliche Software-Lizenzen an a+s-Software oder
Nutzungsrechte von Fremddaten, die zum Betrieb der Dienste er-
forderlich sind, — gleich, aus welchem Grund — erléschen. Durch
diese Kindigung werden Reine weiteren Anspriiche des Anwen-
ders begriindet. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen
Zahlungsverzuges bleibt a+s vorbehalten.

7.4.2 Fehler bei der Datenverarbeitung, bei denen a+s bzw. einem

ErfUllungsgehilfen der a+s ein Verschulden zur Last fallt, werden von

a+s, soweit mdglich, Rostenlos berichtigt. Ist eine Berichtigung nicht

maglich, so setzen Schadensersatzanspriiche gegen a+s (einschl. deren

3+s), DialogGroup

Erfillungsgehilfen) voraus, dass Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von
a+s vorliegt. a+s haftet bei leichter FahrldssigReit, wenn a+s wesentliche
Vertragspflichten verletzt hat. Schadensersatzanspriche sind in jedem
Fall auf den Auftragswert begrenzt; die Haftung fir entgangenen Gewinn
ist ausgeschlossen.

7.5  Zahlungsbedingungen

7.5.1 Bei a+s OnlineChecR erstellt a+s monatlich eine Rechnung Uber
die Grundpauschale zuziglich der Treffer und der gesetzlichen Mehrwert-
steuer.

7.5.2 Beanstandungen von Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsdatum schriftlich zu erheben.

7.5.3 Zuriickbehaltungsrechte des Kunden/Anwenders sind ausgeschlos-
sen. Der Kunde Rann nur mit Forderungen aufrechnen, die rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder von der a+s schriftlich anerkannt worden
sind.

7.6 Vertragsdauer

7.6.1 Der Vertrag beginnt mit der Unterschrift des Anwenders unter dem
Angebot bzw. dem Auftragsformular a+s OnlineCheck und wird zun&chst
fur eine Dauer von einem Jahr abgeschlossen. Er Rann von beiden Seiten
schriftlich per Einschreiben mit einer Frist von drei Monaten vor Ablauf der
Mindestvertragsdauer (1 Jahr) gekindigt werden. Wird der Vertrag nicht
oder nicht fristgerecht geRindigt, verlangert sich die Laufzeit um jeweils
ein weiteres Jahr. Anderungen im Leistungskatalog vorbehalten. Es gelten
die vorstehenden Vertragsbestimmungen der a+s und die Auftragbestati-
gung bzw. das Auftragformular a+s OnlineCheck.

7.6.2 Bei Verletzung wesentlicher Vertragsbestimmungen durch einen
der beiden Vertragspartner Rann der andere Vertragspartner durch ein-
geschriebenen Brief Vertragserfillung innerhalb einer angemessenen
Nachfrist verlangen. Bleibt die Aufforderung erfolglos, so Rann der Vertrag
ohne Einhaltung einer weiteren Frist nach Ablauf der Nachfrist gekindigt
werden, vorausgesetzt, dass eine Kiindigung zuvor schriftlich angedroht
wurde.

8  Sonstige Regelungen
Sonstige Regelungen beziglich der Rohdatenlieferung, wie etwa der Um-
fang von Nutzungsrechten, bedirfen einer vertraglichen Vereinbarung.

9  Datenschutzerklarung

9.1 Die a+s verarbeitet im Rahmen ihrer Auftragserbringung personen-
bezogene Kundendaten. Fir diese Datenverarbeitung verpflichtet sich die
a+s, die Vorschriften der DSGVO in der jeweils giiltigen Fassung zu befol-
gen. Die a+s verpflichtet sich im Einzelnen zu folgenden Grundsatzen des
Datenschutzes:

9.2 Die a+s wird bei der Ausfihrung der Auftrage die Grundsatze ord-
nungsgemaRer Datenverarbeitung beachten und ihre Einhaltung laufend
Uberwachen. Des Weiteren gewahrleistet die a+s die im Rahmen der
ordnungsgemaRen Abwicklung der Auftrdge gesetzlich geforderten
SicherungsmaRnahmen. Sie wird diese dem Auftraggeber auf Verlangen
nachweisen.

9.3 Die a+s wird personenbezogene Daten nur gemaR den schriftlichen
Weisungen des Auftraggebers verarbeiten. Der Auftraggeber beauftragt
die a+s mit der Vornahme aller erforderlichen organisatorischen und tech-
nischen MaRnahmen zur Herbeifihrung rationeller Verarbeitung und zur
Sicherung der Daten vor Verlust (z.B. Duplizieren von Bestanden, Anlegen
von Zwischendaten und Arbeitsbereichen etc.), soweit dies nicht zu einer
inhaltlichen Umgestaltung der Datei fihrt.

9.4 Verlangt der Auftraggeber nachtraglich Anderungen des vereinbar-
ten Ablaufs oder zusatzliche Sicherungsmanahmen, so hat er etwaige
Mehraufwendungen zu vergiten.

9.5 Die a+s ist berechtigt, die Ausfihrungen der Ubergebenen Arbeiten
ganz oder teilweise Dritten zu Ubertragen. Die mit dem Dritten zu tref-
fenden Vereinbarungen sind so zu gestalten, dass sie den Datenschutzbe-
stimmungen im Vertragsverhaltnis zwischen der a+s und dem Auftragge-
ber entsprechen.

9.6 Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Informationen an die a+s
zu geben, die notwendig sind, um der a+s die Erfillung der einschlagigen
gesetzlichen Vorschriften, insbesondere etwaige Aufzeichnungs- und
Meldepflichten, zu ermdglichen.

9.7 Die a+s verpflichtet sich, alle Unterlagen des Auftraggebers geheim
zu halten. Sie verpflichtet sich, auch ihre Mitarbeiter und Dritte, durch die
sie Auftrage ausfihren Iasst, schriftlich zur Geheimhaltung und zur Wah-
rung des Datengeheimnisses zu verpflichten, bzw. gegebenenfalls sich
eine Bestatigung geben zu lassen, dass Dritte ihrerseits bereits verpflich-
tetsind.

10  Schlussbestimmungen

10.1 Erfillungsort fir alle aufgefiihrten geregelten Leistungen ist,
soweit nicht anders vereinbart, Ditzingen.

10.2 Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwen-
dung des einheitlichen Kaufgesetzes (EKG), des einheitlichen Vertrags-
abschlussgesetzes (EAG) und des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen,
auch soweit es innerstaatliches Recht geworden ist.

10.3 Gerichtsstand, soweit der Kunde Vollkaufmann ist, Stuttgart.

10.4 Sollten eine oder mehrere Klauseln dieser AGB unwirksam sein oder
werden oder sollte der Vertrag eine Regelungslicke enthalten, bleibt die
WirksamReit der ibrigen Bestimmungen unberiihrt. An Stelle der unwirk-
samen oder fehlenden Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen Re-
gelungen.
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