VERTRIEB
LEICHT

GEMACHT

Kunde: Siidwestbank / BAWAG

Task: Mit individualisierten Maxipostkarten zu mehr B2B-Kooperationen
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Hintergrund & Aufgabe

Entwicklung und Umsetzung eines mehrstufigen B2B-Kommunikations-Konzepts fir den Qlick Ratenkauf auf Basis
einer Maxipostkarte — Konzeption, Text, Gestaltung inkl. Zielgruppenselektionen unterschiedlicher Branchen und
Adressbeschaffung fir den Postversand.

Die Maxipostkarte dient nicht dazu, einen direkten Verkauf zu generieren, sondern soll den Callcenter-Agenten den
Gesprachseinstieg zur Terminvereinbarung vor Ort erleichtern.

Potenzielle Kunden erhalten eine Maxipostkarte mit auffalligem und zur Branche passendem Motiv
% per Post. Durch die aullergewohnlichen und lustigen Motive soll sie dem Empfanger positiv in Erinne-
. rung bleiben. Beim Anruf des Callcenters erleichtert sie den Gesprachseinstieg und die Vereinbarung
Strategle eines Vor-Ort-Termins, bei dem der Vertrieb das Produkt im Detail vorstellen kann.

Unser Konzept fur die Sidwestbank ist nicht nur modern und vertrauenswiurdig, sondern auch indivi-
ol duell auf zukiinftige Kooperationspartner (B2C) zugeschnitten. Die Botschaft: Schlielen Sie sich der
= ,RATENKAUF ROCKT!"-Bewegung an und entdecken Sie, wie Finanzen fur Ihre Kunden wirklich sein
|dee sollten: muhelos, aufregend und mit einem Léacheln.
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Individualisierte Maxipostkarten
Kanale
AN

[ Erstgesprache fir die Callcenter Mitarbeiter verliefen wesentlich einfacher und erfolgreicher aufgrund
des hohen Erinnerungswertes. In Uberdurchschnittlich vielen Telefonaten konnte ein Vor-Ort-Termin
Ergebnis mit dem Vertrieb vereinbart werden. Dieser konnte die Abschlussquote signifikant steigern.
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CASE

Impressionen

Maxipostkarten

Verschiedene Moative fiir unterschiedliche Branchen zur
individuellen Kundenansprache. Hier die Beispiele fiir die
Branchen Werkstatt, Fahrschule, Energieversorgung,
Einzelhandel und Tierarzte.
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VORTEILE FUR SIE ALS KOOPERATIONSPARTNER

—— ' Riickseite Postkarte
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Die Riickseite ist fiir alle Varianten gleich. Fiir die postalische
Zustellung werden die Adressdaten individuell erganzt.
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Zielgruppenselektion §2) DialogGroup

.. ) . Auszug aus Zielgruppenselektion
Uber unsere Datenbanken konnten unterschiedlichste

Zielgruppen selektiert und mit der Maxipostkarte ange-
sprochen werden. Je nach Zielgruppe wurde das passende
Bildmotiv zugeordnet. Dadurch entstand ein hoherer
Erinnerungswert bei den Empfangern und eine groRerer
Gesprachsbereitschaft beim Anruf des Callcenters.
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Du bist dran. +49 7156 425 84 00 contact@as-dialoggroup.de as-dialoggroup.de




